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ACTO ADMINISTRATIVO
CONTRATO No. 1151.20.6. 017

La suscrita Rectora de la Institucion educativa NUESTRA SENORA DEL PALMAR del Municipio de
Palmira se permite elaborar el presente Acto administrativo de justificacion para contratar
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE VERSIONES (SAV): Moédulos
“ASCII”: CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS Y CUENTAS CORRIENTES, 1 Licencia PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL PALMAR (desde el 26 de Agosto de 2020
hasta 26 agosto de 2021”. Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a contratar y la evidencia
de la necesidad que debe satisfacer la entidad, resulta imprescindible adelantar el correspondiente
requisito de contratacién tendiente a cumplir con los objetivos para la buena marcha y efectivo
cumplimiento de los cometidos de la entidad, por consiguiente se debe adelantar el proceso de
seleccion del contratista y la consecuente contratacion, para lo cual se debe tener en cuenta lo
consagrado en la Resoluciéon 2634 (Abril 30 del 2019) “Guia de Contratacién para las
Instituciones Educativas del Municipio de Palmira en aplicacion a la contratacién inferior a 20
salarios minimos legales mensuales vigentes de los recursos de los Fondos De Servicios
Educativos” y el decreto 4791 del 2008. '

1. MARCO LEGAL

Ley 115 de 1994, Decreto 111 de 1996, Ley 819 del 2003, la Ley 715 de 2001 en aplicacion del
Decreto 4791 de 2008 y el decreto 4807 compilado por el Decreto 1075 del 2015 art. 2.3.1.6.3.1. y
ss. el codigo civil colombiano y las demas Normas Complementarias y Reglamentarias que se
expidan posterior a la Guia de contratacion (resolucion: 2634/2019) para la actividad contractual que
se desarrolla a través de los recursos del respectivo fondo de servicios educativos.

1.1 VALOR DEL CONTRATO

UN MILLON NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL PESOS M/CTE ($1,929,000).

1.2  ASPECTOS COMERCIALES, Y TECNICOS

La Institucion Educativa Contratante pagara al contratista en actas de pago Unico de acuerdo a las
actividades realizadas, una vez radicada la cuenta de cobro previo visto bueno del Supervisor.

1.3 CRITERIOS DE SELECCION:

Tales criterios se adelantan teniendo en cuenta la resolucion 2634/2019, haciendo uso de los
lineamientos alli manifestados, debido a que la Institucién Educativa podra contratar con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la
idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area de que se trate, sin que sea necesario
gue haya obtenido previamente varias ofertas.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION

Conforme la Ley 715 de 2001 en aplicacion del Decreto 4791 de 2008 y el decreto 4807
compilado por el Decreto 1075 del 2015 art. 2.3.1.6.3.1. y ss. 2008 y la resolucién:
2634/2019) Guia de contratacién de las instituciones educativas de Palmira. Una de las
obligaciones de la Institucién Educativa es mantener el software contable actualizado, con su
respectiva licencia al dia, para garantizar el buen funcionamiento del programa contable para
adaptarlo a nuevas tecnologias o a los cambios en la normatividad, legislacién y disposiciones
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fiscales vigentes, pudiendo asi generar los informes de acuerdo a los lineamientos exigidos por
lo cual se hace necesario realizar esta contratacion ya que dentro de la planta de cargos no hay
quien cumpla con esta labor.

2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES
ESENCIALES E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2 Objeto: El presente acto administrativo se realiza con el fin de contratar “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE VERSIONES (SAV). Modulos “ASCII”:
CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS Y CUENTAS CORRIENTES, 1 Licencia PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL PALMAR (desde el 26 de Agosto de 2020
hasta 26 Agosto de 2021” .

El soporte incluye, en todos los casos que se requiera:

1. DURACION DE LOS SERVICIOS (un afio)

2. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE O ACTUALIZACION DE VERSIONES
Programa de mantenimiento evolutivo de software, que otorga a EL CLIENTE el
derecho a recibir las nuevas versiones, actualizaciones y/o parches de los
modulos “ASCII” -de los cuales es licenciatario. Incluye:

e Mejoras y nuevas funcionalidades desarrolladas en el software “ASCII"
para adaptarlo a nuevas tecnologias o a los cambios en la normatividad,
legislacion y disposiciones fiscales vigentes; o por requerimientos y/o
sugerencias provenientes de los usuarios.

» Prevencion de irregularidades que se han presentado en su normal
funcionamiento asi como la correccién de errores o defectos y agujeros
de seguridad

'2.1. CONDICIONES GENERALES DEL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE O
ACTUALIZACION DE VERSIONES

La entrega e instalacién de las nuevas versiones, actualizaciones y/o parches de
los modulos “ASCII” se realizara:

» Por parte de un agente de soporte técnico, a través de conexion remota
con la herramienta “TEAMVIEWER” o cualquier otra que ASCII S.A.S.
determine y considere conveniente utilizar. Para ello EL CLIENTE debera:

Disponer de una conexion a Internet activa.

Cfrecer acceso al computador en el cual se realizara la instalacion.
Ofrecer acceso al computador con una cuenta de Usuario con privilegios
de Administrador sobre la carpeta del Software “ASCII”.

» Facilitar el agendamiento oportuno de la instalacion: concertando, con la
debida anticipacion, con el Agente de Soporte Técnico, la fecha y hora a
realizarse la instalacion.
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3. SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE “ASCII”

Coerresponde a el apoyo y asistencia a usuarios finales y Licenciatarios del
Software “ASCII”, en la resolucién de eventos que pudieran surgir en la operacién
del Software “ASCII”.

NOTA. - Se considera evento cualquier situacién o inconveniente que impida u
obstaculice el funcionamiento operativo del software.

3.1. ASPECTOS INCLUIDOS EN EL SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE
“ASCII”

e Asistencia a través de los siguientes canales: via chat, correo electronico
o TICKETS electroénicos.

o Soiucién rapida y efectiva de eventos, mediante conexiéon remota
realizada a través de la herramienta “TEAMVIEWER?” o cualquier otra que
ASCIl S.A.S. determine y considere conveniente utilizar.

e Reinstalacion del Software “ASCII” y/o su plataforma de ejecucion en el
servidor y/o computador principal.

* Reinstalacion de Plataforma de ejecucion del Software “ASCII” y/o
configuracién de acceso al Software “ASCII” en Clientes de Red.

e Prioridad y garantia de respuesta, por parte de nuestra mesa de trabajo,
en un plazo no mayor a 12 horas habiles desde la solicitud elevada por EL
CLIENTE.

e Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
p.m. a 5:30 p.m.

e Descuento sobre el valor de servicios adicionales que se requieran y no
hayan sido contemplados dentro del contrato inicial (capacitacién y/o
desarrollo de nuevas funcionalidades en el software).

e Se atenderan UNICA Y EXCLUSIVAMENTE cuestiones relacionadas con
el Software “ASCII”. No se solucionaran situaciones relacionadas con el
manejo o funcionamiento de otras aplicaciones o sistemas operativos que
sean propiedad de otras entidades o marcas. El soporte técnico o
asistencia no estan pensados para impartir cursos por teléfono, sélo se
resolveran problemas o dudas puntuales surgidas por el funcionamiento
del Software “ASCII

3.2. Los EVENTOS PODRAN SER RESUELTOS A TRAVES DE LOS SIGUIENTES
CANALES:
» Electronico:
Soporte técnico por medio de chat (whatsapp)
* Correo electronico a través de la cuenta de correo soporte@ascii.com.co
* TICKETS electronicos a través de la herramienta que se encuentra disponible
en nuestro sitio web “soporte.ascii.com.co”
* Acceso remoto a través de la herramienta “TEAMVIEWER’ o cualquier otra que
ASCII S.A.S. determine y considere conveniente utilizar.
Soporte tecnico por medio de chat (whatsapp
» Telefénico: Cuando se haga necesario que el agente de soporte
técnico se comunique con EL CLIENTE para ejecutar la solucion
al evento presentado.
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» Presencial: Aplica solo para clientes que hayan tomado esta
modalidad, al momento de contratar. En caso contrario estara
sujeto a una cotizacién de acuerdo con las tarifas vigentes.

3.3. CONDICIONES GENERALES DEL SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE “ASCII”:

* lLas asistencias presenciales, capacitaciones presenciales y/o nuevos
desarrollos de software requeridos por EL CLIENTE y no incluidos en el contrato
seran cotizadas por separado; sujetas a las tarifas vigentes en el momento de
solicitar el servicio.

» ASCIlI S.A.S. no se hace responsable por las asesorias de personal NO

autorizado por la empresa.
* Todos los aspectos que se incluyen en el contrato estaran disponibles solo
durante la vigencia del contrato y no incluye soporte técnico que no sea propio de
la operacion del Software “ASCII”.
* La generacion de copias de seguridad (Backups) de la informacion del Software
“ASCII” es responsabilidad de EL CLIENTE.
* La asistencia remota y personalizada se ofrecera en dias habiles de lunes a
viernes de 8:00 am. a 12 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. y estara sujeto a la
disponibilidad del agente de soporte técnico dentro del horaric sefialado.
* El servicio de capacitacion o soporte técnico presencial que sea requerido,
relacionado con el Sistema de Informacién ASCII, se facturara al cliente a la tarifa
vigente en el momento de solicitar el servicio.
* La asistencia presencial, si esta incluida dentro del contrato, estara sujeta a
programacion de acuerdo con la disponibilidad de agendas de EL CLIENTE y
ASCII S AS.
» En caso de no ser utilizadas las asistencias incluidas en el contrato, estas no
seran acumulables para nuevos contratos.

+ ASCII S.AS. siempre velara por la privacidad de la informacion de EL
CLIENTE.

2.3. El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente cédigo del Clasificador de Bienes
y Servicios:

Caduge Segmenm ‘ﬁyl'q'Cfase Cadxge Prodacto Nombre Pmducto

zza{) 811 12292 A"ma“zac"’“es,@

. >,81000{)(}0 e

2.4. Plan Anual de Adquisiciones: El proyecto objeto del presente estudio se
encuentra incluido en el Plan Anual de adquisiciones bajo las siguientes
caracteristicas:

Fila CODIGO Modalidad NOMBRE DEL PROYECTO

contractual

Decreto 4791  de | “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

81110000 | 81112202 | 2008, Resolucion: | Y ACTUALIZACIGN DE VERSIONES

2634/2019) Guia de | (SAV): M6dulos “ASCII”:
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contratacion de las | CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS
instituciones Y CUENTAS CORRIENTES, 1
educativas de Palmira | | jcencia PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVA NUESTRA SENORA
DEL PALMAR (desde el 04 de
Agosto de 2020 hasta 03 agosto de
20217

2.5. lmputacion Presupuestal: El valor que genere la Prestacién del Servicio Profesional, se

imputaran al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.000029 de fecha 04 de Agosto de 2020,
rubro presupuestal MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL PESOS M/CTE ($1.929.000)., expedido por Auxiliar
Administrativo, correspondiente a la presente vigencia fiscal. No obstante, lo anterior, la entrega de
la suma a que la institucién educativa queda obligada en virtud de este contrato se subordina a la
apropiacion y disponibilidad presupuestal correspondiente y a la programacién anual de caja (PAC).

2.6. Lugar de ejecucidn: La prestacion del servicio serd en la institucién educativa NUESTRA

SENORA DEL PALMAR ubicada en la carrera 28 No. 37 — 81.

| 2.

REQUISITOS MiNIMOS

REQUISITOS MINIMOS PARA LA HABILITACION DEL PROPONENTE INVITADO.
REQUISITOS HABILITANTES.

1.
2.

3.

9.

Carta de presentacion de la propuesta, con descripcion detallada y firmada.
Certificado de existencia y representacion legal para empresa juridica o registro
mercantil para persona natural.

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal ~ si es persona
juridica, o de la persona natural. )

Fotocopia del Registro Unico Tributario, el registro Unico tributario debera
contener de manera especifica la totalidad de las actividades requeridas en los
presentes estudios previos. (RUT ACTUALIZADO)

Cuando sea persona Juridica anexar Certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o por el Representante, legal acreditando el cumplimiento de las
exigencias de la Seguridad Social, contenidas en el articulo 50 ley 789 de 2002
— En el caso de persona natural debera aportar constancias de afiliacién al
sistema de seguridad social al igual que el de los trabajadores si los tuviere.

DOS certificaciones de entidades con las que haya contratado.

Hoja de vida de la Funcién Pdblica.

Certificado de antecedentes disciplinarios (Procuraduria) fecha de expedicién no
mayor a un mes

Certificado de antecedentes Fiscales (Contraloria) fecha de expedicidon no
mayor a un mes

10. Certificado de antecedentes Judiciales fecha de expedicién no mayor a un

mes.

11. Certificacion Bancaria

El contratista Presento la siguiente documentacion:
a) Fotocopia de la cédula ampliada al 150 %
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b) Fotocopia del RUT.

c) Certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de
la Nacién vigente

d) Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la
Republica vigente.

e) Consulta de antecedentes judiciales

f) Copia del certificado de afiliacién y pago de seguridad social (salud,
pension y Administradora de Riesgos Laborales, como independiente o
empleador) que deberéd corresponder con la ejecucion del contrato, siempre y
cuando aplique de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

g) Formato de declaracibn de ausencia de inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de intereses.

h) Copia de los documentos que acrediten perfil, condiciones académicas
e idoneidad (diplomas o certificados de capacitacion, certificados y constancias
laborales)

i) Certificaciones de experiencia.

J) Hoja de vida formato Gnico

| 3. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO |

Con el fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido por la entidad, como sustento y
justificacion de la forma de seleccion adoptada para la presente contratacion, se procede a realizar
el estudio de riesgos de la contratacién, su tipificacién, estimacion y asignacién. a. El Contratista
debera avisar a la Entidad dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho
o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida ejecucion del contrato o que puedan
poner en peligro los intereses legitimos de la Entidad. De hacer caso omiso a esta obligacion debera
responder por los dafios y perjuicios que se causen a la Entidad como consecuencia. b. El
Contratista debera asumir los riesgos que se presenten en la demora o falta de pago por parte de la
Entidad por la no presentacion de los informes de actividades y demas documentos requeridos en
forma oportuna, incompleta o no ajustada al objeto y a las obligaciones del contrato.

El Contratista deberd asumir los riesgos por enfermedad profesional o accidentes, durante o con
ocasion de la ejecucion del contrato de conformidad con el Decreto 723 de 2013. Teniendo en
cuenta la naturaleza y obligaciones del contrato los riesgos que se consideran previsibles son los de
incumplimiento de las obligaciones contractuales y calidad de los productos a entregar por parte del
contratista.

4. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION

Tipificacién:
v" Incumplimiento del contrato por parte del contratista.

v" Demora o no ejecucion por parte del contratista de las obligaciones
estipuladas en el contrato.

Asignacién:

El contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucién de todas las actividades
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necesarias para el total y cabal ejecucion del objeto contractual; considerando todos los
aspectos técnicos, econdémico, financieros, y del mercado para evitar la ocurrencia de
situaciones y materializacién de riesgos que afecten el cabal ejecucion del contrato y la
permanencia de la ecuacion contractual durante toda la vigencia del contrato, y en tal
evento, seran de su cargo y responsabilidad los costos que esto conlleve, con excepcion
de situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito y en todas aquellas donde el contratista
demuestre que no tuvo responsabilidad.

El contratista debe presentar garantia Unica expedida por una firma de seguros de conocida
trayectoria y que ampare el siguiente riesgo:

CUMPLIMIENTO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del Contrato y con una vigencia igual al
término del contrato y cuatro (4) meses mas.

5. PUBLICACION DEL CONTRATO. 1

De conformidad con lo dispuesto en la Guia de contratacién (resolucion: 2634/2019)) para la
actividad contractual que se desarro, @ a través de los recursos del respectivo fondo de servicios

educativo®, la publicacién de este gonttato se realizara en la pagina del Sistema Electronico para la
Contratacioy Rublica SECOP.,
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PRESUPUESTO OFICIAL

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE VERSIONES (SAV): Médulos
“ASCII”: CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS Y CUENTAS CORRIENTES, 1 Licencia PARA

LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DEL PALMAR (desde el 26 de Agosto
de 2020 hasta 26 agosto de 2021”,

DETALLE UNIDAD CANTIDAD | TERMINO DE| VALOR TOTAL
EJECUCION
COSTOS DIRECTOS

Global Hasta el 26

de agosto del ~ $1.929.000
SOFTWARE Y ITEM 2021
LICENCIAS
\ N\ TOTAL: $ 1.929.000

Lic. N ALES GUERRERO

Rectora
Institucién educativa NUESTRA SENORA DE PALMAR

c‘iv NELLY R




